CONDEZON GENERAL! DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTIC]

CONTENUTO DEL CONTRATTO 0 PACCHETTO TURISTICO
Costituiscono parte integrante dal contratta di pacchefts turistice oltre che le condizlonl genesall che seguone, fa
tescriziona del pacchetto turistico contanutz nel eatalago (online o cartaceo), ovvero nel separato programma di viagalo,
nonché la conferma di prenctazione che viena invieta dalic al itore, quale ¢l vlauglalnre
e qusstulimo avrd diitlo di rceverla dalla medesima. Nel sottosciivere la | ta df fita di pacch
tuisfice, 1l viaggiatore deve 1ener bone a menta che essa da per lefto ed acoamatu per sé e per | soggett! Indlmﬁ nel
cenlratto, sia il confratto di pacdizetto tutistico per come i disciplinato, $la le swertenze = condizioni In essa contanude,
<ia [s present condizfend generall.
1. FONT] LEGISLATIVE -
La vandita df pacchatti turistic! & servizi turistici collegali & disciplinata dal Codice del Tunsmn {am 32-5% - novies) cosl
come modficate dal dlgs. 62/2018 che attua la diretifva UE 2015/2302 e sue successive modificaziont e dalle
dispesizion] del cadlee civile in tema di trazporto & mandate, in quante applicabiT,
2. REGIME AMMINISTRATIVO
5.0F g&f pacch furishico, ook it viaggiatora sf rivolgs, devong: essere abilfath allesecuzione
della rspettive altvta In basa al!a leglslazione vigente, anche reglonale o comunale ed operare secondo quanta Ivi
previsto. L'organtzzatore e il vendtore stabilitt sul tenftoria faliane davono essere coperti da contrette df assicurazlone
per la responsabifta civile a favore del viagglatera per 11 fsarcimento del dannl desivant] dalfa ViolazZicne de! Hspettivi
obbighl assuntl con | rispettivi contrattl. | contratti d! organizzazione & pacchetta furistien sone assistti da polizze
asslcuralive o garanzie bancarie che, ne! ces? diinsolvenza o falimento dellorganlzzators o del venditore garantiscono,
senza riterda su fichiesta del viaggiatere, il imberso del prezzo versate per Pacquisto del pacchstta o il fiemtra immediato
dal viagglatora nel casoe In cuf If pacehstte includa il trasporio def viagglators, nonché, se necessario, il pagamento del
vitto e defalloggio prima def dentre. Tale obSfigo si appica anche @l professlonistl che agevolanc servizl tuslsticl
collegati, paril fireborge di tutti 1 prgamenti che licevono dai viagglater,
3. BEFINIZION
Al fini del presente contratio s'intsnde per:
@) "viaggiatore”™: chiungue intenda coneluders yn contratte, stipula un cantratto © & aulorzzate a viaggiare in base a un
conirafto di pacchelto tutislico o sarvizdo dudstico eollegato;
- J;tnfes.slurnsta. qualaasn persona fisica o gfurdica nﬂ:ﬂ‘m o pivata che, nellambitr defla  sua  aifvith
e, 7 e o =] -agisoe, 6 contrdtl -4 pacthefo-Tubsfico o senido tofigicy
collegate, anche tramite altra perscna che apera in suo neime o per sue conte, i vesle di orpanizatore, venditore,
profassionista che agevola serviz muahd mlleqan o di fornitare of servizl turistic, af senst della notrmativa vigente;
g} "org - un professi che pacchetti e ff vende o § offre In vandita direftaments o tramite o
unitamente a cn aIlru professienista, oppure il professionista che trasmatte | daii refativi al viagglaters & un alire
professionista conformemente alla tattera c), numero 2,4) deffart. 33 dol Codics del Turismo;
d) “wenditore”: il professionista diverso dall'organizzatare che vende o offre in vendila pacchetti combinati dz un
organizzatora;
«) "stabilimznto”; fo stabimento definito dallarticole 8, comma 1, lettera e}, del de:rm.u tagislativo 25 marzo 2010, n. 28;
i "supparte duravela®; agal strumento che permedta al viaggiatore o al prof: di 6 lei cha git
sono ‘perscnalmente indiizzate fn modo Ga poten] seseders In fultro pot un pesfiodo o tempo adegiato ale finalits o
esse sohe destinate e che consente [a fiproduzions identica delle informaziont memorizzate;
g} "circostanza inevitablli a stracrdinarie™ una sluaxiona fuer dal conlrolio della parte che Invoca una tals situazions e ls
«f conseguenze non sarebbera stato evitate nemmenoc adottanda tutte le raglonevol misurs;
B "difetfe o conformita™ un madempimenta dsl seviz turistlel [nd’.usl in un pacchetto;
i) "mitiote"; persona.dl ety infariore.at 48 anni;
) *rientro” |l itomo de! viaggtatore al uoge di partenza o ad altra luode concordato dalle pardi contraenti.
4. NOZIONE Di PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO
4.1. &t intenda “pacchetto turstico” la combinazlone @ almenc due fipi diverst di servizi turstic (ossia: 1. |l frasporto di
passeggert; 2. lallogpio che non cosfitulsce parte integrante de} trasporto di passeggeti e non & destinato a finl
rasidenzlaf o par corsi di Iingua di lunge periodo; 3. Il noleggio di aute, dl altr velcoli o metoveleok a cha Achiadano una
patente di guide & categoria A; 4, guatinguie slim ssrizi Udstico oha non costitufsce parte Integrante df uno del serviz
turfstici di cui ai hmer 1), 2) 0 3), @ nen sla un servizio fnanzlare o assicurative, né qualficabile come "senvizlo furistico
ntegrativa®) al finl delle stesso viagdic o defla stessa vacanza, se sl verlfica almeno una delle seguenti condizionk
1) tali servizi sono combinali da ur unico professlonista, anche su richiesta del viaggiators © conformements a Uha sua
selezione, prima che £l2 concluso un coniratie unice per fulfl i servizi;
2) fali senizl, anche se conclus! con contratti distinti con singoli fornitoti of seri tudstic, sono:
2.1) acqedstati pressa un unice punto vendita e selezionetl prima che il viagglators eceonsenta al pagamente;
2 2y afferi, venduti a prezzo forfeltario o globals;
2.3y pubblicizzati o venuut sotto fa i ‘pacchaim od 1 h
2343 coiibinaft dopoly condiesione & a5 won i, # SHMiSh hamlmjiﬁneﬁiaaﬁq wa
selezione di gl -diversl dl seniz turistled, - eppurs an:qkﬂs‘lail presso ptufessmnlsudlsﬂnu aliraversa processt collegatl
di prenctazlone per via telematica cve | nome da! visgglatore, gll esiremi del pagamenta e findidzzo di posta
elettronica sfana trasmessl dal professionlsta con ed & cancluso il pimo contratto a uno o pid professionisti 8 If
contretlo  con  questukimo o quesH uklmi professionisti sla concluso & pis tardl 24 ore dopo la conferma defla
prenotazione del primo servizio turistieo;
4.2, 5i intende "senvizio turlstico coflegato” afmena dus tigl diversi di semvizi twistiel acquistati i finl dedie siesso
viaggio o della stesse vacanza, che nen costituiscono ur pacchatto, e che comp tz di confrafti disfnt
con | singoR fomitori di senvizd tunistic, se un p 17 agevola, aif 1) al df un‘uriica visita o
un unico centatto con il propiie punto vendita, fa selszione distinta c il pagamente distinto di ogni servizlo wristicn da.
paste del viaggiatori; 2} Facquiste mirate di afmenc un senvizio tutistico aggiuntive presso un altro professionista quanda
tale acuisto & conclusa antra ls 24 are daffa cohferma dellz prenotaziona del pimo sanvizio turistica.
5. INFORMAZION] AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA
1. P:ima della conciuslons del contratto df pacshelto mrfsﬂco [} dl un' affana comispondente  l'organizzatore e
fori al viaggi I peait “module dard” & comunicant al viagglatora le seguenti
informazioni:
a) & caratieristiche principal del sehviz ristic, quak: 1) 2 destinzziona o l2 destinaziont dalviaggio, lineratio & I parjody
di seggiemo eon reletive date o, se & Indluso lalloggio, i numero df nottl comprese;
2) i mezz, Is caratfaristiche @ le categotie di tresporte, iluoghl, Ie date e gk orarl di partenza e ritomo, Iz durata a
Ia locafita df sosta Internmedia e e colncidenze; nel case i cul Torerle ssatte no sta 2ncera stabilito, forganlzzatore o,
=a del cazo, I} venditcre, Informano il visggiatore dellorario approssimativo di partenze 2 ritoma; 3) 'ublcazione, fa
caratieristiche principall e, ove prevista, 'a catogoria turistica deK'aliogglo &l sensi della tegolamentadons del paese df
destinazicne; 4) | pasti forniti; 5) le visite, le escursioni o altl senizi inclusi nel prezzo totale pattulta del pacchatto; B) 1
senviz turistici prestatl af viaggiatore i quanto membro df un gruppo e, In tal caso, le dimansTonl approssimative dsl
gruppo; 7} la Engua in <ui sono prestst | sarviz; 8} se il viaggio o [a vacanza sono [donei 2 persone a mobifit ridetta
e, 5u richiesta del viaggiatore, infarmazioni precise sullidoneita detvisggio o della vacanza che tenga conte defe
esigenze del viaggiatore;
b) la denominazione commerciale e {indinizze geografico dellorganizzatore & del venditere, i laro racapili telafonici e
indirizzi di posta elstronica;
) il jrezzo totale dal paschaﬁu comprensivo di fasse e tutl i dirtt, imposts e alti cosll agghmlivl, ¥ tompresa Je
Al spete ammiisiaive o d gedlioos dife;prgfiche, oppure, ova mesti non siane TaFEsRmagts caledlail
prima. delja conchuslone del conrato, uriindicazions det tpa ol costi aggiuntivi cha: llmsgglamm potrebbe dover ancora
sostenare;
d) Te modakta di compresi I le importo o percentusle del prezze da versare a fitolo di acconto & il
calendarfo peril delsaldo, ol il Zarle che i viagpiatore & tenuto a pagare o formire;
&) il numero misime di persone fichiesta per il pacchetto @ i) tertnine dl cul allaticolo 41, comma 5, [stiere &) pima
dellinizio dal panchatio pat leventuale nsuluzmna del contratte In casa i mancato ragplmgimenta del numero;
1) e i dond di {2 in materia di passaporto e vist, cumprﬁl | templ
approssimafivi per I'ottenimento det vistl, formalita sanitarie del prese dt destinazions;
9) lo Informaziont solfa facetia per il Viaggiatore df receders dal contratio In qualunque momento prima dellintdo del
paccheilo dietro pagamento di adeguate spese di recesso o, 59 previste, delle spese d¢ recesso standard richiesta
dallorganizzators;
h) le Informezioni sulla sottescrizicne facoltative o obbigaterla di urassicuraziche che copra le spese dl recesso
unilaterale dal contratto de patte def viaggiafore ¢ le spese di assistenza, comprass i tientro, I caso di infartunio,
mlattia o decesso;
7). gE-estratn dafa coparlura a protezone in caso  insolvenza o Tamenta nonché dakcontratto di assicurazione Ber -]
rosponszBits civile a favore teFvibgalatore;
{} Informazion? sulfidentith def vattore asroo operativo, cve hon nota &l momento della prenatazicne, giusta previsions
art 37 Reg, Ce 2111105 (Art. 11, comma 2 Reg, Ce 2171/05: “Sa lideriita del vetlore asreo effetlivo n del vettori aetsl
effatiivi non & ancera note al delta p i del trasporto aereo fa In modo che Il passeggers
sia informato del nome del vettore o dei vettori aeral che oparsranne In quanto vettorl serel effetiivi per il volo o | voli
Interessati, In tal easg, il contrgente del trasporto sereo fara In modo cha i passeggern sia Informato delfidentita del
vettore o del vetion asrel effetiivi non appana la lora |dentita sia slata acceriaia ed il loro sventuale divisto operative
rellUnlene Europea™

5.2, Per | contraffi di pacchetin turistico stipulati per telefons, lorganizzatore o i| professionista fornfsca al
viaggiatore ls Informazion! praviste dai "medulo Informativo standand® di cul affalfegata, A, parte It, det Codice def
Tutisme.

5.3. in consideraziane de! larga anticipo con cuf vengano pubblicatl i cataloghl che riportano [e informazient
relatlve alle modalité di frulzione dei servizl, sl pracisa che gli orari & [= fratte do! voll indicati nella accattazione
della proposta di compravendita del servizl polrebbero subire variazieni poishé scogeli & successiva

convalida; gli oran definitivi del voll nei giornl fa pananza e \I ritomo. Sl
precisa che i voli charier nan sona seqgeiti, per iziane, ad una | jone aratia si
6. PROPOSTA D'ACQUISTC - PRENOTAZION] o

6.1, Al momenio dela conclusions del conlralio di pacchelto tuisfico o, comungus, appena passitils,
Torganizzatore o I vetiditate fomisce al wagglatere una copla o Una conferme del contratio su un supporto durevale.
6.2 Il viaggiatare ha dirfito a una copla cartacea qualora if contralte dl pacthelly Suristico sia stalo stipulato alla
confemporanea presenza fisica defia parti,
6.3, Per quanta riguarda | contratil negezfati fuort del locall cammetclall, definil affarcole 45, comma 1, fettera
h}. del decreto {egisiativo & settembre 2005, n. 206, una copla o fa confarma del cortratio o pacchattoluristico
& forafia al viagglatore su carta o, sa il Visggistors acconsents, su ur altre supporto durevele,
64, Il contratto di pacchetto turlstico sl intende perfezionate, con censeguerte conclusione del contratto, solo
nel momerto in cut I'srganizzatore Inviera confarms, anche a mezza sistema telematicn, al viaggfatere presso
{l venditore
6.5 lI viaggiztora deve comunlcare al venditore, prima della prenctazione, svantuali nchieste specifichs che sl
10 eggetto del sofamente se possiblli, riporiate per iscritte nel contrattp ed ascellate
dall'organizzatore.
&.6.F documentt di viaggio (es. voucher} verranno consegnati al viagglatore In tempe wtife prima dellz pattenza
& il visgglatore dovia conservarli e porfarll con sé durante il viaggle, per pater usufruire dei servizl regolarmente
prenotati, unitamente ad altd everntuali documenti {es. bigettl aersl consegnatl dal venditore. |l viaggiatore & tenuto
a vanﬁcana la cormﬂazzz dei dati riporiall sul predetti document! & syl ¢ontralto i vizggly € & comunicare
al errail, 1i viaggtatore deve comunicare all'organizzatora i dati det partecipantt
espitamente.come foortati.syi document persona djdentith,
B,7. Eventuali escursiuni senvlzt o prestazionl scquistall e pegati dai viagpister a desfinzzione sano estranei at
» Partanto r biita In merito a ¢id potra eseers aschita a'organizzators o al
neppure nely cha, a titelo di coresla, p i ACCOIT] tord, guide ¢
comispondent locaff B C i defiz foro p 1
7. PAGAMENTI
7.4, All'atio della sotioscriziona det contratto dowrd essere conisposta: &) Ia quota diserizione o gestlone
prativa (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dall'erganizzatore o dal venditore che viene versato a
titolo di eaparra confirmateria ed anticipo conto prezzo. MNel periodo di validity detla proposta di compravendita
del pacehafto efu dal servizi furistici indicsli e perianto prima della tuals di che
costivises perfezionamento del contratte, oif effett of euf ali'art, 1385 ©.c. non st produceno.
1l saldo dovra essere Improrogabifimente versato entto il termine stakifite dail'organizzatere nel proprio cataloge
a nafla eonfermz dl prenatazions ;
7.2, It mancate pugamento delle somme di cui sopra, alle dats stabilite, at pari della mencata rimessione
afotganizzators a’dre Somme versate dak vraggmnre af vengifore compertstd Is sutematica risoluzione .
dititto- ‘def'contratto d&:aperarsT con sampiica comimicazions soritta; Via fax o via 2-mail; I pressoiF ventlifors, o
presso it demicllie anche elettranico, ove comunisatn, del viaggiatore. [l saldo del prezzo sl considera avvenuto
quande |& somme pervengono ajforganizzatore direttamente da! viagglatora o per if framite del venditare.
8.PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO
8.1 [} prezzo del peechetto turlsticn & determinato nel cortratto, con riferimente 2 quanto indlcate In catalogo o
sUf sito web deli'or . O pr fuor g misura ed agh evantuall agglomamenti degli
stessi calaloghl o programml fuerl calalogo successivamente intervenuti, o nel sito web delloperatore. Esst
peird essere varalo, In aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alie varazlonl di: - prezza def
trasporio «f passeger in funzionz del costa del carburante @ altre fontl di energfa; - it Yivello df diritt e 1asse sul
aenvizl turistiet inclusi ael contratte imposti da terzi non direttamente coinvolti nell'ssesuzione del pacchette,
camprose [a tasse di afterraggio, di shargo o di Imbarce nei porii & negli aeroporl; - tassl di cambio perlinenti
al pacchette in questione. Un aumento di prezze & possibile solo previa comunicazicne su supporio durevole
da patte del'organtzzatere af viaggiatore unltamente aila glustificarione d tale aumento e alle modalita di
calceln, slmena 20 gloml prima dell'inizlo de} pacchatte, Sa l'awmente 4l prezzo ectade '9% del prezza
cangiessive gl pacchetto 1 appécaif sivojpuio 9240 casg & dimnuzione glel prezzo, Norganizzators
ha diritto di defraree (o spess amministraiive e di gestione delle pratiche effetiive dal rlmharso dowirtn al
viaggiatore, delte quali & tenuto a fomize prova su richiesta del viaggiatore
8.2. Il pre2zo & composto da; &) quota di Iscrizione ¢ quota gestions pratics; b) guota di partecipazione:
espressa in catalago o nella quelaziene del pacchetto fornita dal venditore al viagglaters; ¢} costo eventuall
pollzze assleurative contre | Fischi di annullaments, racesse efo spese mediche o altd servizi Hchlest); d) costo
evenluali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi mela della vacanza; €) ondri & tasse aeroporiuall eta
ortua],
EIP. MODIFICA, RECESSO DELL'ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICD
PRIMA DELLA PARTENZA
8.1, Prima dellinizo dsl ¥ i i Pud unil madificare fe condizoni del contratio diverse
dall prazzo, purché s trattf di modifiche di scarsa Impartanza, comunicandala al viagglatore su un supparta durevols,
anche tramita il venditore.
8.2, Se, piima dellinizio ded pacchettn, lorganizzatore & costretto & modificare in modo significativo una o plit
catatteristiche principalicdet serviz; turistich o morr pud sodtfistare s Hehleste specifiche accettato in.precedenza o
rhortifa esjpessementa nef conlralio: opplre. propons, di- dumentare ftprezza dek pacchettt di olia 18%, ¥
viagplators, entto un perlodo ragldnevala spad dall' ! e alla comy i
madifica, pud sceefiara la modifica prapesta eppute recedsre dal contratto senza currlspondere spese o recesso.
In caso di recesso, Forganizzatore pud offre al visgglatere ue hett itutive di quaits equivalente o
supsliore. La comunicazione di modifica inslea al viaggiatora le modifiche propests, la lote Incldenza su} prezzo del
pacchetto, il termine entro | quale If viaggiators & tenuito a informare lorgani deXa sua d ele
conseguenze della mancatz Jisposta del viaggiatore entro It pradetto perdedo nonché Teventual: pacchetlo
sostitutivo offerto e I refative prazza,
9.3, Se [e modifiche del dl f turistica a il h ftuth P un ¥
a coste Inferore, || viagglatore ha dirftto a ur'adeguata riduzione del prezza,
9.4. In caso d recesse dal nuniraita dl pacchenn turistleo &l sensl del precedente comma, £e il viagglatore non
accelia o h L Fi fy senza ingiustificato ritardo e In ognf caso antro guatordici
giomi dal recesso daf contratto Wi | pagamenti effsttuati da o per conto del viapgistore & si applcanc le
disposizion di cul alfarticolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, & Codice Turlsma.
9.5, ’oiganizzetors pud recedere dal contralto di pacchettn-tusislico e offiire el vieggiatore il fimborso integrale def

diqualtd

;paganem ifetirefyper A ;pacchatio, = non & tennte 2 versare uindentiizzo supfementare se; &) 1 muomern &

pérsone fseitte al pacchetio & Infariors &l minimo previste dal confratte e forganizzatorg comunica il recesse daj
contratio al viagglatore entre || t2rmine fissate nef contratio e ir: opnl casc nor pli terdi di 20 glom!t prima deKinizio
det pacchetio In caso dl vlaggi che durana piit di 6 giom, i 7 giomi prima delinlzio del pacchstto in caso A viaggi
che durano tra 2 e 6 glomni, di 48 are pima dalinfzio dsl pacchatio nel caso dl viaggl che duranc meno dl 2 giok;
1) lorganizzators non & in grado di ire i a causa di oir i @ siracrdinarle & comuniza
lrecesso dal medestno al vizggiatore senza Inglustificato ritardo prima defintzo del pacchetto

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE

10,11} viaggiatore pud recedete dal conlralie in qualunqus momento prima delinizic del pacchetlo distra
pagamento di d' adeguate spese di recasse, o, 58 pravists, defle spese di recesso {penali di llazi
proviste izzatore, she daﬂa { fta 2 dal ito in cui il v o receda
rispetio afla date di partenza, In assenza di spedificazione delie spese standand of recesso, [importo delle spese di
recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuite del risparmi di costo & degl introiti che derivanc defia
niallocazions dei servizi turistici.

10.2. §} viagglatere pud stipulare della polizze assicurative a coperlura dells predette spese di racasss unilatersle da
patie dikviaggitore o dellb spasa di assislenza, comprese Kriantrg, it caso di irfostunlp, makeftia o décasso, B
base &l 5 T'argant & informa i viagglatore sulfa sottoscriziene facoflativa o obbligatoria of talf
asslpuraziont.

10,3, Le spase of iecesso nun sano duuuta per §s [potes) praviste dat pracedente articolo 9 punto 2, In case df
circostanze Inevitabll nel lusgoe cf destirazions o nelle sue Immediats vicinanze e che
hanro unin sulf del hatto o suf trasporto di passegger verso la destinazions, {1
vizgglaters ha diritto di receders dal coritratto, prima dellinizio del pacchatto, sanza corispondere spese of recesso,
ed al imborse integrata del pagamant! effettuati per it pacchetto, ma non ha diritto & un indspnlzzo supplementare.




40.4. In caso di contratti negozlat fuor dei losel commercizl (cosi coms definiti dal'art. 45 &1 [ett. &) codice constme), {i
viaggiatora ha diftto ¢i recedere dal cantratto di vendita di pacchetto turlstico entra un periodo di cinque glomt dalla data
della condisiona del contratto o dala data i cuf Heeve lo condizioni confrattua e le Informazionl preiminar sa
suceessiva, senza pensi @ sanza fomire alcuna motivazions. Nel cast di offerta con tariffe sensibilmente diminuite
Tispetto alle offerte coment, il difltto di Tecasso & essiitsv, [n tals uitimo caso I'organizzatore documenta ia variazione det
prezzo evidenzisndo I'esch el didito di recesso.

11. MGDIFICHE DOPO LA PARTENZA

1.1, S per dicosianze soorvvenuta non imputabili alforganfzzatore & impossibile famirs, in cofso d'esacuzione del
contratto; una parte soslanziale, per valore 0 quaitd, della comblnazione del servizl tunisticl patiulli nel contratto dl
pacchetto turstico, offfe, senza supplemento di prezze A tarce del viagglaters, soluzion attemnative
edequate di quoltd, ove possibile equivalente o superiors, fispetic a quelle  specificate Rel contratio, affinché
VYesectizione del f possa thuare, incliss I iita che il ftomo del Viagglatore al Juogo di partenza noh.
sia formito cema concordato, 5o I soluzioni elermative propeste comportano un paschelto di qualita infericre rispetia a

"

qualla specilicata net conlratle d pacchetlo furistice, Porganizzatore da al u {a dduziona del
prezzo,

H2 i pud respingsra 8 it propesta splo sa non sono comparabik & quanis convenuta ael
contraite o pacthetto turistion o so la Aduzions de prezze concessa & nadeguata.

14.3. Be & impossibila predisy soluzion) altemative o il viaggiatore respinge [& i alternative prop formt

a quante indieato al punta 1, al viagglatore 3 riconescluta una riduzione del prazzo, In caso @ inadempimento dell'obblign

di offeita ol applica If punto 15.5

11,4, L.nddove, a causa dl circostanize sopravvenuta non imputabili all'organizzatore, & impossibils asslcurare il fientro det

viaggiatore coma pattiito nel conttatio di pacchetto turistco, £i applicano i punll 15.6 e 15.7.

12, SOSTITUZION E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

42,1 1 viangiatore pud far sosiituire a sé altra persona sempre che;

&) Torganizzators ne sia informato antro @ non oltra setie giorni prima delfinizio del pacchstio; B) la perstna cul intende

ceders il conlratie seddish tults la condizion! per 1a fruizione del servizia eg In parlicotara 1 requisill refativi al passaporio,

2i visth, ol ceificat sanltar; ©) i servizi medasimi o alri servizi in sostiuzione possane essere srogati a geguite della

sastituziene; d) vengeno veisate sllorgani tutta le spese amministrative & di gestione prafica per procedere slla
. sosfituzions, nella misura che verrd quanfficata prima defla ceegione, fomendo, su fichtesta d61 cadente, 1a piva relaliva

=i At Agpaste o 2t cosh aggiunti Aisvisnt dalla cessions.

1221 tedents = 71 i i el & helio uistio sono sofidal Tesp N et il del

sakio del prezze e degli eventuall diritt, imposte e alt cost: aggiuntivi, ivl compresa le aventuali spese amministrative ¢

¢i gestione delfe pratichs, fisultanti da tale cessione.

12.3.n appicazicne deliart. 944 del Codica della Navipazicne, la sostiiuzione sard possibile solo col conseqsn del

vettors.

12.4 Se It viaggiatore fichiede [a variazione di un elemento ef servizio turistico df una pratica gia ponfermata e ptrché b

fichfesta non ituisca novazione o Iz & sempre che na rsuli possibia | 7 dowrd cormispond

dforpanizzatore [e spese amministrative & of gestione pratica e la spese cangeguenti alla modifica stessa { ne¥ipatesi

debba essers i aefea, i portera Tapplicazions dela tatiffa asrea disponibila in take

data). -

13, DHBLIGHI D] VIAGGIATORI

14,71. Net carse defle trattative & comundys pma della concluslone del contratie, ) dittadini itafiani sono fomite la
Informazion! di caratisra genersle - aggiomale alla data di slampa del catalogo - concementl 1z condizionl In rateria df
passapori e vistl, eomprest | fempt approssimativi per Pottenimento. def visti e fe formalita sonitatie del paess di
destinazicne

1.2, Perla noma relative alfespatie del minor italiant st imande espressaments & quianto Indicato subsito della Polizia
di Stato. S preclsa comungue che 1minor devono essere in possesso di un dacumento Indlviduale valdo per Tespatia
{ passaporto, o pst | Passl UE, carta di Identity valida per l'espatiic con indicaziona def neri dei genitot), 1 minerd di anni
14 o 1 minor per | quak & necessaria ['Autarizzazions emessa dalla Auteritd Gindidada, ¢ovranno essere saguite s
presciiziont Indicate sul sito della Poiizia di State hitp:fwww.pelt jtfarticale/ 191/,

13,3, | cittadini stranizri devano essers in possesso dl passaperta individuale ed eventuale visto dingresso e potranno

reperire & necessaria ed agglomate informazioni attraverso le lora rappresertanze dipomatiche presenti in Italia efo |
fispettivl canali Infermativi governativi ufficiall,

13.4 | vlagglatori provvedetanno, pima della partenza, a verificare presso ke competent autorit (per E ciitacinl italiani le
Jogali Questure ovvero T Minstero degk Atfar Ester tramite 1l sito wwwvizpglaresicur.it swwero b Centrale Operativa
Teletonica st numero 05.4914115) che | propil document sfanc In regele con Je indicazionl fomite e ed edeguandovisi in
tempo ulile prita delinizic del pagchetto. In assenza di tale vetifica, bilita per la di
uno p G viaggizlon pelra assere impulata al venditors o© all'organizzatore.

135 1 viagglatori dovranno in ogré caso informare i venditore e Forgantzzatore della propria cittadinanza yrima defta
et tazions e, al dellaparianza ertardd di esssre Thuhifl def certifficati di vaccinazione,
481 “passaporto indidiate e i o St docunedits viida per G 1Pans Yoocati-#ak Tinerarin, -nenchi e it &
soggioma, di translto & del certificat! sanitarl che fosseto eventualmente richlesti. "

13.6. Inoltra, &l fine di valutare |2 situaziona di skurezza socioipolitica, iz e ogni altra infor utile relativa at
Pagest a luoght df destinazlone e nelle loro 4 | ®, dunque, lutilizzablita oggettiva dal servizl acquistati o
da i e {eventuals ind Zlale sull’ ione del pacchetio, If Viapgiatora avrd |'onere di assumers e
Informazion} ufficiak & carattere Je presso it Ministero Affari Esterf, e divulgal it stto isttuzionale della

Farnesina www.viagglaregicurit, Lo Informazonl di ul sopra noh possono essere cortenute nei cataloghi deg
omganizzatori - cnfine @ tartacei — poiché essi contengoho Informazioni descrittive di caratlers generals e non
infotmazioni soggetts a medifiche ad opera di autoritd ufficlal, La a pettanto essere
agsunte a cura def visggiatod, visuak o {ulle fe joni presenti sul sita web del Ministero degh Alfar Esteri

{schede "Passi', “salute in vinpgic® e “avvertenza”). N vingpiators & tenuto in basa al princlpio della dhgenza del bucn
padre di famiglia = verificare ko cortet{ezza del propti documentt persenali s df eventuall minor, nonchd df munirsi di
document validi ner l'espatria secondo le regofe del proprio State e le convenziani che regolano la matera. Hviaggiatore

deve p dare ad espi ls relative ita anche id da che i @ f'organizzatore non hanno
Fobbfogo di procuraze Vistic documentt,

127 Ove efa data df prenotazione b aziona p L= i canaiff: i Ftitizfonak;, koalf oggetio-
di "sconsiglio o “avvertimanto® per motivl o stcurszza, il viagglatore che ivamenta d esarcitare 1l 7ecesso

nan potra invozare, & fist dellesonere o dellz riduzions dalla tichlesta di indennizzo par it recesso operate, Il venir meno
defla causa contrattuzte cannessa alle condlzionl d] sicurezza del Paess.

43.8. | viagglatost doveanno inokra attenersi all'osservanza delle regola di pormale pruderza e diigenza ed a quelle
specifiche In Vigara nei paesi destinazions del viaggio, a tutte le infomazion! fornite laro dailorganizzatera, ronché al
tegolamenti, alls disposizionl amminlstrative o leglslativa relative al paccheito fufistico. 1 turisi saranno chiamati a
fispondere di tutti | danni che l'orgarlzzstars efe il venditers dovessero subire anche g causa del mancato Hspatto deghk
obblghl sopra indicati, ivi ncluzsa lo spese ie &l loro i do. [noitre, L i e pud pr {era dal
vlaggiators il pagatnento di un costo ragiohevole per ['asslstonza fomitagh, aualora il problema sia causato
intenzichalmente dal viagpiatore & per suz colpa, nei imiti dells cpase sostenate.

13,8, |l viagglatore  tenuto a forrire allfarganizzatore o sl venditore futli | documend, le informazicni e gl elementi in sue
possesso utli per lesercizio def difitie df regresso  nel confronti dei soggett che abblanu causato o contiibuile al
verificars) dells circostanze o dall'svsnto da cui sono dativall Indennizzo, la fiduzlons del prazzo, it risarciments a alt
ubk¥ghi in questione nonché dei sopgetd tenuti a fomire servizi di assistenza ed alloggio in forza di alre
‘isposiziont, nel caso in i i viagiatre non passavientrare netfaogo di padenza, nonchd perYeserdzo del diitto &
surroga nei confronti i terzi responsebil del danno ed & responsabila verso I'organizzatore del pregiudizio airecato al
diritta di surregaions.

13.10. 1 viaggistore deva sernpra comunicars i all’ anche tramite il venditote, svantsal
difatf; di conformits Hiscontrati durente l'esscuziona del pacchetto, coma indicato &l succeseive aiticolo 13

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

Lar classificazions uiicials dels strutitire alarghlata viens fomita in catalogo od in sliro materials informativo saliznto n
base alle pspresse e formall indlcazlont deia competent! autoritd del Paese In el If servizio & erogato. In assehza d
dassificazioni ufficiall ficonosdute dalle competenti Pubbiche Autoritd dei Paes! mambri della UE ol 1) senvizia st
riferisce, o in ipotesi A strutture cormmerciaizate quale “Wiagglo Turistico™ Terganizatore st fiserva la facokd di forrire
in catalogo © nel depllant una propria descrizione defiz sintiura sicettva, fale da permetters Lna valutazione €
conseguante accettazione delia slessa da parie dsl viaggiatare,

15, RESPONSABILITA DELL’ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETIO

15,1 Ai sensi deilart. 42 Codice Turismo, Vorganizzators @ responsabile del'esecuzions di tutl | servizi turistici nrevieti
dal contratto di pacchelto lurislico, Indlpend, dal {alto che tali sawvizl iuristici devono essere prestal
dalprganizzatota stesso, dif syl ausifaro egostgltmdd agiscono elfpsercifia deXe Igro fuvoibni; daf tetzt delg culk:
apera sl avvals o da altr foreitor of servial turstind, af sepsi delfarticolo 1228 dal Codice Civile. . -

452, If viaggiatore, of senst degll artivol 1478 & 1375 c.c., Informa lorganizzatore, dirsttamente o tramita il vanditore,
tempestivamante, tenwte conto delia ciresstanze del caso, di eventual difetti di conformiti dlavati durante [esecuzicne di
un servizio fusistica previsto dal contratto di pacchetio turistico,

153, Se unc del sewizl turstci non & eseguito secotde quanto petiato nel contratio di pacchetto turstico,
Jorganlzzatore pona fimedio at difetio di conformita, 2 mano che cié risulil impossibile oppure risutt socessivamente
oneroso, fenenda conto dell'entity del difstto di conformita e del valors del serviz] turisiicl Interessati dal difetto, Se
T'orgarizzatore nen pone simedio &) difstte, st 2pplica il punta 16,

S R AT N TS

15.4, Eatte salve le ecceziond ff cui al comma precedente, se [onganizzaiora non pone fimedio al difetto di
confarinita entre un perivdo ragionevele fissato dal vizggiatore in relaziona alla durata e alie caratterstiche del
F 2, con la ione effettuata iy of sensl det punto 13.2, I viagglatere pud ovviare
personelmante &l difetto @ chisders il fimborso delle spese necessars, purché esse siano raglonevel e
documentate; se llorganizzaiore rifivta di pome fmedio al difetto di conformita o se & necessario ovviani
Immadiatamente nan occome che 1l viaggiatare spechichi un termine.

45.5. Se un difetto di conformitd, ai sensi dellarticolo 1455 del Codics Civile, costiiulsce un inadempimento di ren
scatsa Importanza del senvizi turisiich incfus! in un pacchetto e forganizzatere non vi ha poste fimedio entro kn
periede ragionevle steblito dal viaggistere in relazione affa durai e dlle caratteristiche del pacchetto, con 1a
contestazions effeiuata ai sensi del punto 45.2, il viagglatore pud, senza spess, risclvera di didtle 8 con affette
immedizto if contratto di paccheito turisticu o, se del casq, chiedere, &t setsi et successivo e 18 una tiduzione
del prezze, salvo comunque 'sventuale isarcimentn dei dannl. 1n ase df fisoluziene del Gonfratto, ss i} pacchatia
comprendava il trasporto del i, e i pravveds anche af Hentro del viapgiators con un frasporto
equivalente senza ingiustilicato rilardo e senza costi aggiuntivi per il viapgiatare,

56, Laddtve e Foposstal assiowate ez e, viapolatora, Morganizzatore soskene i costt dalfalibagin
necessalo, ove possibile df categoria equivalents & quania era pravisto dal contretfo, per ur parfedn nen superiote
a 3 nottt per visggistore @ per 1| perioda pits lungo- eventualmente previsto dafla nomativa delftricha Europea
relativa al dintti dei passeggen, applicabile ai perinenti mez= di trasporto.

15.7. Lo kmitazione dsi costi di cul 4l pracedente comma 15.8 non i appica ale persors 2 mebilt rdetta, dafintte
daltart. 2, par. 4, leit. &), del Reg, (CE) n. $107/2006, e &l foro accompagnator, el donna in stato ¢ gravidanza, ai
minari non accompagnal e alle parsons bisognosa di assistenza medica specfica, purché Torganizzatora abbia
ricevulo comhleazicne delle lore particolad esigenza almeng 45 ore prima dellinizio del pacchetto.

6. RIDUZIONE DEL PREZ20 E RISARCIMENTO DEI DANNI

16.1. 1l viaggiatcre ha diritto a un'adeguata fidizione del prezzo per il periods durante il quale i sia stato difetio di
cumfarmits, 2 mene che Lerganizzatore dimostri cha tale difetto & Imputakile al viaggiatere.

18.211 viaggiators ha difitto. i ficevere dallorganizzatore il risardmento adeguate per quakinque dannp che pud
aver subito In conseduenza di un difetta di conformita.

16,3 Al viagglatore non & iconossivte il Asardimenta del danl se Porganizzatore dimostra che [| difette d conformita
& imputabila ai viaggiatore o a tn terzo estraneo alla Jomliura del senial tusistici Jnclus! ne} contratto dl pacchetto

. Taxisfico s Bimpreveditile ninevitdtile pppare & dowdio a din ]

45,4, Aforganizzetore s} appicano fe-fimitazion; previste dsfie comvenzion intemazional in vigore che vincalano
Ilte¥a o [UE, relative alla misura de! risarciments o alle condizioni a cul & dovute da parte di un fomitore che presta
un servizio turistica Incluso in un pacthstto,

16.5. |l presents contratio espressamente pravede fa limitaziane del risarcimenta davute dall'organlzzatere, salva
che per | dannl alla persona a quell causst intenzionalmente ¢ per colpa, nella misura not inferlore al triplo del
prezzo totals del pacchetto.

16.6. |l dsarcimento o [a fiduZicne del prezzo concessl al sens| del Codice del Tuismo e il dsarcimento o la
riduzione dsf prezzo concessi af sensl di altrd regol itar o ioni Internazionsl appicabii devono
detrarsi gli imi dagl aktd,

17. OBBELIGO D] ASSISTENZA

171 Lerganizzatora presta adeguala sssistenza senza iitards 2l viaggistore che ¢l trova in difficelta anche neile
circostanze di cui al punto 15.7, In particolare fomendo le eppoiuna informazioni figuardo ai sendzi sanitar, alle
autorita locall & alfassi | L] iz |l viaggiators nell'sffetiuara comuricaziont a dstanza &
alutendola a trovare servizi tulstel aftemativl.

17.2 Ryiaggiatore pub indiizzare messags, Nichlests o reciamk relativk alf fona delt paceh ak.
venditors framite it quala Iha acquistato, f quels, a propra-vals, iolira termpestivameanta t&lf messaggt, richfeste @

raclami allorganizzatore. .

18, RESPONSABILITA DEL VENDITORE

3l venditore deve Indicare la propria quakth ed & responsabile esclusivamente deFesecuzions del mandato

conferitogi dal viagglatore con Il contratto di intenmediazione di viagplo, Indipendentemente daf fatto che la

prestazione sia resa dal venditore stesso, dal suoi ausiliari o prepostl quando aglscono nellesercizle della

loro funzioni o dal terzi defa £ul opara sl awvalga, d do [ delle ohbigazioni assunte essera

valutato con riguardo alla «ifigenza Tichiesta per Fesercizio delia corrispondenta attivita professionals,

15, ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DF ANNULLAMENTO E D! RIMPATRIO

Se non espressamenta comprese nel preizzo, & possibile @ consigiabile stipulate al momento della prenofazione

presse gi uffict dellorganizzatote o del venditore speciali polfzze assfcurstive a copertura delie spese di recessn

(esmpre dovuta franna la specifiche eccezion! previste dal Codlce dal Turisma) di cui al punlto 10, nonché quefie

derlvantida inforiun! efo malatlie che copranc anche T2 spess di fimpatrio @ per |a perdita efo danneggiamente del

bagaghio. | diritti hascenti dai contratti di assicurazione deveno essere dat nei
froni dele C y B Assh Fosi ‘_“ i qle o 8 c:_\u,fla mndail@ Jwevisle ne}e Jpolizze
§ K v, A rétiche parTap 43\ sinfstro, He franctigie, Fwatazion

s iz s

ed esclusiond, [| coptratto df assicurazione in etssers ira viaggiatore o Compagnia asslicurattice he ferza di legpe tra
1 par ed esplica | sucl effet] tra viapgiatere & Compagnia assicuratice ai sensl dell'art, 4905 c.o.

| viagglaten, al to della p i devana al venditore eventusk necessifd specifiche ©
problematiche per Te quall sl dovessa rendere necessaria efo opporuna Temisslane di polizze diverse da quale
preposte dall'organizzaters o Insluse nel prezza del pacchatie.

20, STRUNENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE GONTROVERSIE

Lorganizzalofe formirh &l visggiatore informazion? riguardo als eventusil esistent] procedure di traltamanto def
ratlami & o jsri di risoluzione slternativa dele o ie (ADR - ive Dispute Resolution), al sensl
det decreto jegislativo § setiembra 2005, n. 206 &, se presents, alforganisme ADR da qui if professicnista &
disclpfinato @ alla plattalorma o Hiseluzione defle contraversie anling sl sensi del regelamenio (UE) n. 52472013

21. GARANZIE AL VIAGGIATORE

211, L'stganizzatate e il venditare stabliti in |tala sono copert da confratto di assicuraziohe per la responsabifits

civile a favora dol viaggi peril ri dei ganni dervanii daila vi el rispetiivi obbiighi assunti con
Frispetivi contrati.
2£.3; Franteatt: & tzzazione of pacoliziin: Hiftico-sone- a3l i pokzzs assh & it i

che, per 1viaggi alfesteto e | viaggi chesl svolgono allinterne 4l un slngelo Paess, i compresti viegyl In
Italis, nei casl di | o f atore o dal venditere garantiscono, senza Ktardo su richiesta
del vizggiatore, Il mborso dsl prezzo versato per facquiste del pacchetta e il rentro immedisto del visgglstore
nel gaso in cui il pacchetta {nclude il tasporte el viaggiatore, nonché, sa nacessatio, Il pagamento del vitto e
dellalloggio prima del fentro. In altemativa &l rimborso del prezzo o al Aentro immedlale, pub essere offerta al
viggglatare la cantinuaziona del pacchatto con | moedalita di cui agk artisol 46 0 42 codice turismo,

24.3 Le medesime garanzie sono prestate dai professionistl che agevolano servizi turisticl collegati per il imborso di
tuttl § pagament] che Heevono dal viagglatod, nella mistra In cul un servizo tuiistico che fa patie di un sexizic
turistice eollegalo non sfa effstiuato a causa dello steio di insoh o fall def pi ionist

22, SINGOLI SERVIZE TURISTICI E SERVIZE TURISTICI COLLEGAT]

{ contrattl avent 2d oogsita I'offerta det solo sarvizio di trasporto, del salo saivizia di soggiome, ovvero di quatunave
altro separato servizia uristico, non el possene canfigurare come fattispacle negozale di organizzaziona di Viaggio
ovvero ol pacthetto turistico, nan gudono delle tilele previste dal Codica del Tuismo e &i appicherannn le
condiioni contra¥uall det Elngolo fomitors, La Tesponsabifta del carretto adempimerito del confratto & del fomitore
A6l seniizia,

In caso di prenotazione i semvizi turistid collegati il viagghatore dispona di une protezione volta & fimborsare i
pagamenti sicevuti per servizi non prestat a causa deXinsol del p che ha i ta samme
pagate dal viaggiatore, Tale protezione non pravede alcun fmborso in caso o insolvanza del pariinente fornitore del
senizo.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ARTICOLO 47 DELLA LEGGE N* 38/2006. La legge
ftaliana punisce con Ja reciusiona £ reati concement |2 prostitzone a fa pomografia minorile, anche se commess!
allestero.




